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ВСТУП 

Освітню програму розроблено з урахуванням вимог законів України 

«Про освіту», «Про вищу освіту», «Про повну загальну середню освіту», 

постанови Кабінету Міністрів України від 21 серпня 2019 року № 800 «Деякі 

питання підвищення кваліфікації педагогічних і науково-педагогічних 

працівників», наказу Міністерства освіти і науки України від 30 листопада 

2020 року № 1480 «Про затвердження Методичних рекомендацій з питань 

формування внутрішньої системи забезпечення якості освіти у закладах 

загальної середньої освіти», професійного стандарту «Керівник (директор) 

закладу загальної середньої освіти», затвердженого наказом Міністерства 

економіки України від 17 вересня 2021 року № 568-21, Типової програми 

підвищення кваліфікації новопризначених керівників (директорів) закладів 

загальної середньої освіти, затвердженої наказом Міністерства освіти і науки 

України від 16.09.2022 № 817, Типової програми підвищення кваліфікації 

керівників закладів загальної середньої освіти, які впроваджують новий 

Державний стандарт базової середньої освіти, затвердженої наказом 

Міністерства освіти і науки України від 12.10.2022 № 905, актуальних 

наукових розробок у галузі менеджменту освіти. 

 

1. ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА 

1.1. Загальні положення 

Актуальність програми полягає в необхідності формування та розвитку 

в керівників закладів загальної середньої освіти здатності створити 

внутрішню систему забезпечення якості освіти в закладі та забезпечити її 

функціонування. Державною службою якості освіти та її територіальними 

органами впродовж 2020-2024 років проведено 542 інституційних аудити у 

закладах загальної середньої освіти. За результатами  аудитів найвищі 

показники отримано за напрямом «Управлінські процеси», а найбільш низькі 

– за напрямами «Освітнє середовище» та «Система оцінювання», при чому 

ця тенденція залишається сталою впродовж усіх років. 

Трансформації в системі освіти, спричинені, зокрема, правовим 

режимом воєнного стану продемонстрували, що лише незначна частина 

керівників закладів загальної середньої освіти в умовах зміни форми 

навчання (запровадження дистанційного) змогли таким чином організувати 

діяльність закладу, щоб системно забезпечити якість освіти. Про це свідчать 

також і численні моніторингові дослідження якості освіти. 

Отже, існує нагальна потреба у систематичному підвищенні 

кваліфікації керівників закладів загальної середньої освіти з питань 

управління якістю освіти. Це включає навчання сучасним методам 
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оцінювання, моніторингу та аналізу освітніх процесів, а також розвитку 

лідерських якостей для ефективного управління змінами. 

 

1.2. Цільова аудиторія 

Керівники закладів загальної середньої освіти 

1.3. Мета програми 

Метою програми є розвиток компетентності керівників закладів 

загальної середньої освіти із забезпечення якості освіти на основі системного 

підходу. 

Програма забезпечить досягнення таких результатів навчання: 

- здатність до структурування всіх напрямів діяльності закладу 

освіти, організації їх взаємодії для досягнення спільної мети (А2); 

- здатність застосовувати нормативно-правову базу в управлінській 

діяльності (А1); 

- здатність до управління якістю організації, забезпечення та 

реалізації освітнього процесу (Б1); 

- здатність до формування в закладі ефективного зворотного 

зв’язку, культури академічної доброчесності (Б1); 

- здатність до запровадження в закладі функціональної 

внутрішньої системи забезпечення якості освіти (Б1). 

 

1.4. Компетентності, що набуватимуться/розвиватимуться 

Загальні компетентності: здатність до міжособистісної взаємодії, 

системного й критичного мислення, аналізу та синтезу інформації з різних 

джерел, бачення комплексного розвитку подій та усвідомлювати цінності 

громадянського суспільства й розуміння необхідності його сталого розвитку. 

Професійні компетентності: нормативно-правова, стратегічного 

управління закладом та персоналом, компетентність забезпечення якості 

освітньої діяльності та функціонування внутрішньої системи забезпечення 

якості освіти. 

 

2. ЗАГАЛЬНА ХАРАКТЕРИСТИКА ОСВІТНЬОЇ ПРОГРАМИ 

 

2.1. Зміст та обсяг програми 

Зміст програми враховує особливості професійної діяльності керівників 

закладів загальної середньої освіти в умовах трансформації та невизначеності  

та визначається світовими і національними тенденціями розвитку системи 

освіти, вимогами законодавства України у сфері освіти стосовно 

необхідності створення в кожному закладі освіти внутрішньої системи 

забезпечення якості освіти, а також запитами замовників освітніх послуг. 

Обсяг програми становить 30 годин (1 ЄКТС). 
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2.2. Форма та структура програми 

Програма передбачає очну (зокрема із використанням дистанційних 

технологій) форму навчання. 

Реалізація програми здійснюється шляхом проведення: 

- лекцій, семінарів, воркшопів; 

- групових проєктів та індивідуальних завдань; 

- вебінарів, роботи в онлайн-платформах. 

 

СТРУКТУРА  

програми підвищення кваліфікації керівників закладів загальної 

середньої освіти за напрямом «Внутрішня система забезпечення якості 

освіти закладу: від формування до функціонування» 
№ 

модуля/

теми 

Назва модуля, теми Індекси 

компетентностей, 

що розвиваються 

Кількість 

годин 

1. Модуль 1. Стратегічне планування внутрішньої системи забезпечення 

якості 

1.1.  Міжнародні стандарти якості освіти. 

Значення якості освіти для сучасного 

закладу загальної середньої освіти.  

А1 1 

1.2. Законодавча база та нормативні документи А1 1 

1.3.  Поняття та компоненти системи 

забезпечення якості освіти. Управління 

якістю освітнього процесу в контексті 

забезпечення якості 

Б1 1 

1.4 Розробка стратегії розвитку якості освіти в 

ЗЗСО. Стратегічне планування 

внутрішньої системи забезпечення якості 

Б1 1 

Усього годин за модулем  4 

2 Модуль 2. Впровадження внутрішньої системи забезпечення якості освіти 

2.1. Розробка внутрішніх положень та 

процедур. Алгоритми для створення 

політики забезпечення якості. Створення 

внутрішніх інструкцій та регламентів. 

Б1 2 

2.2. Моніторинг та оцінка якості освіти. 

Методи оцінки результативності 

внутрішніх освітніх процесів 

Б1 2 

2.3. Оцінювання роботи педагогів та 

результатів навчання здобувачів освіти. 

Методи внутрішнього аудиту 

Б1 2 

2.4 Зворотний зв'язок та коригування 

процесів. Створення відкритих каналів для 

зворотного зв'язку. Співпраця з батьками 

Б1 2 
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та громадськістю для підвищення якості 

освіти 

Усього годин за модулем  8 

3. Модуль 3. Інструменти управління якістю освіти 

3.1. Використання сучасних інформаційних 

технологій для моніторингу якості  

Б1 1 

3.2. Методи статистичного аналізу даних. 

Інтерпретація результатів для 

вдосконалення освітніх процесів 

Б1 1 

3.3. Процедура самооцінювання діяльності  

закладу: інструменти для проведення 

самооцінювання; визначення сильних та 

слабких сторін  

Б1 2 

Усього годин за модулем  4 

4. Модуль 4. Практичні кейси та приклади впровадження систем якості в 

ЗЗСО 

4.1. Вивчення конкретних прикладів 

впровадження ВСЗЯО 

Б1 2 

4.2. Робота з реальними кейсами. Обговорення 

проблемних ситуацій та пошук рішень 

Б1 2 

4.3. Розробка плану впровадження ВСЗЯО у 

своєму закладі (індивідуальні проєкти) 

Б1 6 

Усього годин за модулем  10 

5. Модуль 5. Діагностично-підсумковий 

5.1.  Мотиваційно-настановне заняття. 

Діагностичне тестування 

А1 2 

5.2. Презентація виконання практичних 

завдань. Підсумкове оцінювання 

Б1 2 

Усього годин за модулем  4 
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